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Objetivos:

La gestidn actual del proceso se basa en comunicaciones telefénicas y registros no
estructurados, sin trazabilidad ni indicadores sistematicos. Los objetivos son
impulsar la transformacion digital del proceso de Coordinacion de Trasplantes del
Hospital Universitario y Politécnico La Fe mediante:

e Centralizacién de informacién operativa

e Optimizacion de la gestidon de equipos

e Registro automatico de datos para garantizar la trazabilidad completa y
promover la mejora continua

Material y métodos:
Disefio y desarrollo de una plataforma digital modular que integra:

e Gestidon centralizada de equipos por servicio y rgano con disponibilidad en
tiempo real

e Digitalizacién mediante flujos BPM con checklists secuenciales

e Monitorizacién en tiempo real de fases activas, tiempos y quiréfano
asignado

e Registro automatico de hitos e informes normalizados para auditoria

e Motor de soporte a la decisidon para el matching donante-receptor

El despliegue se estructura en fases progresivas: analisis funcional, desarrollo
secuencial, piloto iniciando por el trasplante pulmonar, formacién y extension a
otros 6rganos.

Resultados:

La implementacidon permitird monitorizar objetivamente los KPIs criticos del
proceso:

e Tiempos totales (notificacion-implante) y por fase (confirmacion clinica,
explante, transporte e implante)

e Cumplimiento de hitos

e Adherencia a checklists e incidencias por caso

e Tiempo de localizacién de profesionales y tasa de reasignaciéon de equipo



e Completitud del registro y trazabilidad del dato
e [ndicadores de resultado como variabilidad intermensual, porcentaje de
érganos no utilizados y proporcién de trasplantes urgentes

La linea base se establecera durante el piloto.
Conclusiones:

La implantacion de esta solucién elimina la dependencia de procesos manuales,
reduce el riesgo operativo y habilita la mejora continua basada en datos objetivos.
Su diseno modular facilita la escalabilidad a todos los tipos de érgano y su
replicabilidad en otros centros con ajustes organizativos minimos.



