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INTRODUCCIÓN 

La coordinación hospitalaria de donación y trasplantes es uno de los pilares del éxito del 

Modelo Español(1). La enfermería de coordinación de trasplantes (ECDT) desempeña un papel 

clave, liderando el programa de donación de tejidos y participando activamente en el proceso 

de donación de órganos(2). A pesar del elevado volumen de actividad, la complejidad de los 

procesos y su impacto directo en la calidad y seguridad del sistema, la carga real de trabajo del 

personal continúa infra representada y escasamente cuantificada. 

OBJETIVO 

Cuantificar las cargas de trabajo de la ECDT en un hospital terciario, analizando la distribución 

temporal y funcional de sus actividades. 

MÉTODOS 

Durante 2024/25, realizamos análisis estructurado utilizando metodología Kaizen de las 

actividades del departamento. Las tareas se agruparon en actividades asistenciales, logísticas, 

de gestión, docentes y de soporte a la investigación, cuantificando el tiempo dedicado a cada 

proceso, la variabilidad de la carga de trabajo y su relación con el tipo y complejidad del 

donante, incluyendo la donación de tejidos. 

RESULTADOS 

El análisis evidenció una elevada y constante carga de trabajo, con una marcada variabilidad 

diaria y picos de alta intensidad asistencial, alternados con fases de menor intensidad 

dedicadas a tareas no asistenciales. La mayor parte del tiempo de la ECDT se destinó a 

actividades asistenciales (90%), liderando el proceso de donación de tejidos y participando en 

todas las fases del proceso de donación de órganos. El resto del tiempo se invirtió en 

formación (6%), gestión (3%) e investigación (1%). 

CONCLUSIONES 

La cuantificación de las cargas de trabajo pone de manifiesto la elevada dedicación, 

complejidad y responsabilidad asumida por la ECDT, así como su papel central en el liderazgo 

de la donación de tejidos y en el funcionamiento global del programa de trasplantes. Estos 

resultados refuerzan la necesidad de reconocer, proteger y dimensionar adecuadamente los 

recursos de enfermería en este ámbito. 
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